DESCRICION SOCIOLINGUISTICA E FORMULACION DE
PLANS DE NORMALIZACION LOCAIS: UN CASO DE
ESTUDO (PONTEAREAS)!

FERNANDO GROBA BOUZA
1. Introducion
1.1. Estado da cuestion

Coa publicacién en 2002 do libro Estudo-diagnéstico. Situa-
cién da lingua galega no Concello de Santiago e coa posterior apro-
bacién, en xullo deste mesmo ano, do plan de normalizacién
lingiiistica do concello compostelan parece que a politica lin-
gliistica galega comeza a botar man de ferramentas que intenten
cambiar as realidades sociolingiiisticas as que se aplican, como
son os plans de normalizacién lingiiistica. A partir de ai non
tardaron en aparecer outros exemplos en distintos ambitos ins-
titucionais, a nivel administracién local, o PNL do Concello de
Ferrol en marzo de 2003; a nivel universitario, o PNL da Univer-
sidade de Santiago de Compostela en outubro de 2002 e o Plan
de politica lingiiistica da Universidade de Vigo en decembro de
2004; e a nivel Galicia o Plan xeral de normalizacién da lingua
galega en setembro de 2004.

1 Cémpre dicir que este artigo é o resultado do traballo de investigacion
titorado que foi dirixido polo profesor Anxo M. Lorenzo Suarez, que tivo por
titulo “Formulacién de plans de normalizacién locais: Un caso de estudo
(Ponteareas). Pros e contras das metodoloxias empregadas”, que foi elaborado
no ano académico 2004-2005, e que foi lido o 19 de xullo de 2005 na
Universidade de Vigo. Quero tamén facer un agradecemento especial ao
profesor Fernando Ramallo (U. de Vigo) pola stia colaboracion e axuda prestada
durante a elaboracién deste primeiro documento.
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Temos que ter en conta que a intervencion sobre as reali-
dades lingiiisticas é relativamente recente e moi escasa, e a res-
pecto dos plans de normalizacion lingiiistica contamos ainda
con moi poucos exemplos, sobre todo no dmbito local?, e todos
eles elaborados e implementados desde hai moi pouco tempo.
Tamén debemos ter presente, que a planificacion lingiiistica de-
senvolvida polos poderes publicos galegos apenas utilizou unha
ferramenta que aparentemente puxase por cambiar a realidade
sociolingtiistica, como é a elaboracion dun plan ou programa
que tefia como obxectivo u cambio sociolingiiistico profundo e
xeneralizado.

1.2. Obxectivos

O obxectivo principal que pretendemos con este traballo
é, por un lado, achegar un estudo-diagnostico especifico sobre o
Concello de Ponteareas que describe de xeito, mais ou menos
concreto, a circunstancia na que se atopa o noso idioma, e por
outro, mostrar os problemas que suscitaron tanto a elaboracion
do propio diagnostico nun contexto territorial e sociopolitico
particular, como a posterior formulacion dun plan de normali-
zacion lingiiistica (en diante PNL) para ser utilizado nese
mesmo contexto.

1.3. Metodoloxia

O presente traballo componse de duas partes comple-
mentarias: a primeira céntrase no desenvolvemento dun estudo-
diagndstico da situacion da lingua e no resumo dunha proposta
de elaboracion dun PNL en dous sectores sociais locais (ensino e
servizos); e, a segunda recolle as principais conclusions sobre os
principais problemas que suscitaron tanto a elaboracién do pro-
pio diagnéstico como a posterior formulacién do PNL. A sta

2 Hai que ter en conta que é o segundo responsable ao que os cidadans
lle confiren mais responsabilidade no proceso de normalizacién lingiiistica, por
detras da Xunta de Galicia, segundo os datos do MSG (1992).
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vez, a diagnose consta dunha parte cuantitativa e outra cualita-
tiva. A cuantitativa foi elaborada a partir dos datos do Mapa So-
ciolingiiistico de Galicin (MSG) da Real Academia Galega e das
preguntas lingiiisticas do Censo de Poboacién e Vivendas de
1991 e 2001 elaborados polo Instituto Galego de Estatistica
(IGE).

Na parte cualitativa a metodoloxia de analise foi, basica-
mente, participativa, a través de entrevistas persoais aos princi-
pais representantes dos sectores sociais, tomando como modelo
o que foi desenvolvido por Cidadania, Rede de Aplicacions Sociais
no caso do concello de Santiago, primeiro para o estudo-diag-
nostico e logo para o plan propiamente dito. Outros modelos
que serviron de guia foron os plans de normalizaciéon dos con-
cellos de Santiago e Ferrol, o plan de politica lingiiistica da Uni-
versidade de Vigo, o plan xeral de normalizacion da lingua ga-
lega, aprobado polo Parlamento de Galicia o 22 de setembro de
2004. Esta metodoloxia participativa complementouse coa ob-
servacion persoal e con diferentes traballos cualitativos sobre
actitudes e opinions lingiiisticas (concretamente, o traballo de
Ana Iglesias Alvarez, Falar galego: “no veo por qué”, e o da Real
Academia Galega, O galego segundo a mocidade, que se citan na
bibliografia). O resultado desta parte cualitativa son cadros-
diagndstico que contefien os puntos fortes e febles de cada sec-
tor.

Para a elaboracién do PNL, o obxectivo consistiu en de-
tectar, utilizando a informacién do cadro-diagnostico, os pro-
blemas focais para despois formular uns obxectivos, identificar
unhas lifas de accidn e determinar medidas concretas de actua-
cion. Acto seguido reuniuse os entrevistados de cada un dos
dous sectores estudados (ensino, por unha banda, e servizos,
por outra) para que avaliasen os principais problemas focais
detectados no seu sector, os obxectivos, as liflas de accidn e fixe-
sen unha estimacion das medidas desefiadas que se poderian le-
var adiante.

Para elaborar as conclusidons que figuran na parte final
deste traballo foi preciso manter unha observacion constante e
directa de todo o proceso e ir anotando todos aqueles elementos
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que puidesen resultar interesantes para a avaliacién da meto-
doloxia que adoito se usa na elaboracién dos PNL.

1.4. Descricion da vila

Os apuntamentos que a seguir se van expofier sobre a po-
boacién do Concello de Ponteareas tratan de perfilar as caracte-
risticas da sociedade que vai ser obxecto de estudo neste artigo.
Ademais, imos facer un repaso por certas variables como son o
sector econdémico ou o nivel de estudos que van ter despois
unha influencia importante na posterior descricién da situacion
da lingua (usos, actitudes etc.) no dito concello.

Ponteareas forma parte da Mancomunidade do Condado
na que sobresae polo seu nimero de habitantes (18.844 en 2001 e
21.287 en 2003), que forma o 49'6% do total da mancomunidade,
e polo seu desenvolvemento econdémico. Isto fai que sexa consi-
derada como o centro neurdlxico do progreso da zona. Digamos
que ata certo punto é o modelo a seguir dos concellos que a cir-
cundan. Ademais algtins destes concellos, non s6 os da manco-
munidade, dependen dalgunha maneira dela. No que se refire,
por exemplo, a Administracion de Xustiza, son 8 os concellos
que tefien xulgados de paz que dependen do Xulgado de Pon-
teareas. Esta poboacion repartese entre o casco urbano, que con-
tifia en 2003 10.145 habitantes (47'7%) e as 24 parroquias que se
estenden ao seu redor®.

E unha poboacién que non deixou de medrar nos tltimos
15 anos como podemos comprobar no Grafico 1 (de 1991 a 2003
aumentou un 23%). Asi é que, a dia de hoxe, Ponteareas comeza
a ser considerada cidade por superar a cifra de 20.000 habitan-
tes. As causas deste incremento tan considerable de poboacion
foron varias. A primeira delas foi o propio movemento natural
da vila (Grafico 2). O saldo vexetativo pasou de ser de 40 per-
soas no ano 1997 a ser de 138 no ano 2003.

3 Angoares, Arcos, Areas, Arnoso, Bugarin, Celeiros, Cristifiade, Cumiar,
Fontenla, Fozara, Xinzo, Guillade, Gulans, Moreira, Nogueira, San Lourenzo,
San Mateo, Stgo. de Oliveira, Padroéns, Paredes, Pias, Prado, Ribadetea.
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Grafico 1. Incremento da poboacion entre o ano 1991 e 0 2003. Fonte: elabo-
racion propia cos datos do Departamento de estatistica do Con-

cello de Ponteareas.
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Grafico 2. Movemento natural da poboacion dos anos 1997 e 2003
Libro do Rexistro Civil do Tribunal 2 de Xustiza.
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A segunda das causas foi a inmigracién. Nos tltimos anos

aumentou a vinda tanto de inmigrantes retornados como de in-

migrantes en xeral. Que haxa un total de 828 persoas que vefien
cada ano do estranxeiro (dun total de 1514) e que 1270 habitan-
tes de Ponteareas tivesen en 2001 nacionalidade estranxeira, se-
gundo datos do IGE, de 2002 e 2001, respectivamente, son un bo
reflexo do que aqui se afirma.

E a terceira e ultima causa do incremento do ntimero de
habitantes é a diferenza que existe entre os prezos da vivenda de
Ponteareas e Vigo. A diferenza que existe entre un e outro sitio é
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moi considerable e motivou que moitos traballadores vigueses
buscasen residencia noutros concellos periféricos. Vilas como
Cangas ou Moafia quédanlles mais proximas a cidade, mais o ter
que depender dun barco que os transporte dunha beira 4 outra
da ria, e logo ter que pagar un autobus ou un taxi, ou o ter que ir
en coche e pagar a peaxe da autoestrada €, moitas veces, motivo
suficiente para non ir vivir a esas zonas.

Asi e todo, como contrapartida a este incremento de po-
boacién, podemos dicir que na politica pontearea non houbo
unha preocupacion por crear un poligono industrial que xerase
traballo para os seus habitantes neste sector. Isto provocou que
parte dos seus habitantes tivese que dirixirse a outros lugares
para facelo (Vigo, Porrifo, Salceda etc.). De ai que, a Vila de
Ponteareas estea considerada como unha “cidade dormitorio”, a
que a xente so vai pasar a noite.

En canto ao sector econdmico, en Ponteareas o sector ter-
ciario é o que ocupa a maior parte da poboacion (57'4% do total
da poboacién do Condado), seguido polo secundario (40'9%) e
moi de lonxe polo primario (1'7%). No ano 1991 a situacion era
moi distinta porque, ainda que o sector dominante era xa o de
servizos (43'4% do total), o agricola movia o 22’3% das persoas
ponteareds, porcentaxe que superaba tanto & industria (18'7%)
como & construcién (14'5%). E de salientar, xa que logo, como
nunha entidade de poboacién na que o 53'3% € rural o sector
primario ten tan pouca cabida.

No que atinxe ao nivel de estudos da xente da vila (Taboa
1), son maioria as persoas que non remataron o ensino obrigato-
rio (6.908, un 43'7%). Despois atdpase a xente que o rematou
(29'5%) e a que realizou estudos de formacién profesional (1171,
un 7’4%). E, por ultimo, a que fixo estudos universitarios (1082,
un 6'8%). A ponteared é unha poboacidon que ten un nivel aca-
démico bastante baixo, porque o 43,7% (6.908 habitantes) non
rematou o ensino obrigatorio e o0 2’5% (390 habitantes) é analfa-
beto. A suma entre uns e outros seria un 46'2%, € dicir, case a
metade do total.
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Taboa 1. Poboacién en vivendas familiares de 16 e mdis anos segundo o nivel
de estudos. Ponteareas. Ambos sexos. Ano 2001. Fonte: IGE

Nivel de estudos Ne de habitantes
Non sabe ler ou escribir 390
Menos de 5 anos de escolarizacién 3.464
Sen completar Bacharelato elemental, ESO ou EXB 3.444
Bacharelato elemental, ESO ou EXB completo 4.658
Bacharelato superior BUP/LOXSE, COU/PREU 1.547
FPI, FP grao medio, Oficialia industrial 482
FPII, FP grao superior, Mestria industrial 689
Diplomatura, Arquitectura, Enxefiaria Técnica 619
Licenciatura, Arquitectura, Enxefiaria Superior 463
Doutoramento 24
Total 15.780

2. Estudo-diagnéstico
2.1. Datos demolingiiisticos

Ofrecemos nesta seccion unha descricion detallada da si-
tuacion demolingiiistica do concello de Ponteareas (Ponteve-
dra). Para esa finalidade utilizamos os datos procedentes dos
traballos sociolingiiisticos con informacion local relevante: por
unha banda, o Mapa Sociolingiiistico de Galicia (de aqui en
diante, MSG), elaborado polo Seminario de Sociolingtiistica da
Real Academia Galega en 1992; e por outra o Censo de Poboa-
cion e Vivendas de 1991 e de 2001, elaborados polo Instituto
Galego de Estatistica. No caso do MSG, obtemos informacion
sobre os catro pardmetros sociolingiiisticos basicos: lingua ini-
cial, competencia en galego, usos e actitudes lingiiisticas. No
caso dos Censos, a informacién céntrase nos usos lingiiisticos e
no cofiecemento do idioma galego. A falta dun estudo sociolin-
giiistico monogréfico sobre o concello de Ponteareas, o MSG e os
Censos permiten achegar unha informacién contrastada da si-
tuacion sociolingiiistica local. En concreto, o MSG contén unha
mostra total de 175 enquisas realizadas no dito concello, mentres
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que os Censos do IGE estan feitos sobre case o total da poboa-
cion do concello e tefien o interese engadido de contrastar os re-
sultados de distintos anos (1991 e 2001).

2.1.1. Coriecemento e usos lingiiisticos en Ponteareas

2.1.1.1. Cofiecemento e usos

Con respecto ao cofiecemento da lingua galega, analiza-
remos as dimensidns de capacidade para falar, ler e escribir (non
analizaremos a capacidade de entender porque o 99% dos pon-
teareans entende a lingua galega). Escrutando os datos que nos
achega o Censo-2001 e, empezando polos mais xerais, observa-
mos que o 93% dos pontearedns pode falar, o 73% sabe ler e o
61% ten capacidade para escribir en galego.

Cruzando o conecemento coas distintas variables sociais
relevantes, observamos que, tendo en conta a lingua habitual, as
persoas que mellor cofiecen o galego son aquelas que o usan ha-
bitualmente; tendo en conta a variable de sexo, vemos que os
homes postien mellores capacidades, en xeral, na lingua galega;
a idade revélanos que as capacidades de ler e escribir aumentan
progresivamente canto mais nova € a persoa, mentres que, pa-
ralelamente, dimintie a destreza de falar; segundo o nivel de es-
tudos, a medida que aumenta o nivel de estudos realizados me-
dran as capacidades de ler e escribir o galego, mais descende a
de falar; segundo a actividade profesional, son os ocupados e 0s
estudantes os que tefien maior conecemento do galego. Os para-
dos, malia a seren os que tefien menos capacidade para falar,
postien unha competencia lectora e escrita bastante boa. A con-
tinuacién, estan as persoas que se dedican aos labores de fogar,
e, por ultimo, os pensionistas e xubilados, que, a pesar de que
son os mais capacitados para falar, son os que menos saben ler e
escribir o galego; de acordo coa rama profesional, cbmpre que re-
paremos no sector servizos, dado que é o principal motor da
vida economica pontearea (55,5% do total), e que amosa a por-
centaxe mais baixa da capacidade de falar (91%) e case de ler e
escribir, nas que s6 supera a agricultura e pesca.
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Pasamos a continuacién a considerar a utilizacion efectiva
da lingua galega. Tendo en conta os datos do Censo-2001, o 63%
dos ponteareans usa sempre o galego, o 27% faino as veces e o
10% restante asegura non facelo nunca. Para contextualizar esas
porcentaxes, podemos sinalar que no total de Galicia o 56% fala
galego sempre, o 30% as veces e 0 12% nunca. As porcentaxes
son, xa que logo, moi semellantes.

Se cruzamos o uso coas variables sociais d4s que vai aso-
ciado podemos observar que: segundo a idade, asi como descen-
demos na idade dimintden as porcentaxes das persoas que usan
o galego sempre, aumentando os que falan ds veces e en menor
medida os que non o falan nunca; no que se refire aos estudos,
vemos que as porcentaxes da xente que fala sempre galego des-
cende tal e como aumenta o nivel de formacion e, en consecuen-
cia, medran os que o falan as veces e mais paseninamente os que
non o falan nunca; con respecto a actividade profesional, son os
pensionistas e os encargados dos labores de fogar os que usan,
en maior porcentaxe, sempre o galego. Logo o uso vai decrecen-
do nos ocupados, nos parados, e nos estudantes, que son os que
menos usan sempre a lingua galega e os que mais a usan as ve-
ces. Son o0s estudantes tamén xunto cos parados os que presen-
tan as porcentaxes mais altas de non usar o galego nunca; no
que se refire a rama profesional, é na agricultura, na pesca e na
construcién onde mais se usa o galego sempre. O sector servizos
ten a porcentaxe mais alta dos que non o falan nunca e xunto
coas industrias son os que incrementan a opcion de usar o gale-
go as veces. Temos que ter en conta que o sector mais impor-
tante da economia ponteared € o sector servizos e que é no que a
lingua galega mostra unha peor situacion.

Tamén podemos analizar a lingua habitual dos residentes
en Ponteareas grazas aos datos que nos ofrece o0 MSG. O 68%
usa habitualmente s6 ou mais galego, restando un 32% que usa
sO ou mais castelan. Ademais, dentro de cada unha das linguas a
opcién monolingiie é mais notoria no galego (38% so galego /
30% mais galego) ca no castelan (9% sé castelan / 23% mais cas-
telan). Se reparamos agora no uso dunha soa lingua ou das
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duas, son mais numerosos os usos habituais bilingties fronte aos
monolingiies.

Se analizamos a lingua habitual en relacion cos dmbitos de
adquisicion, a familia é &mbito madis relevante para a adquisicién
do galego, xa que un 87% (148 dos 171 entrevistados) a adquiriu
nese espazo familiar. Destes, o 78% adquiriu s6 ou maioritaria-
mente o galego. Outros &mbitos como son a escola, os amigos, os
vecifios e o traballo semellan mais favorables 4 adquisicion do
castelan como lingua habitual.

Analizando agora a variable da idade (Taboa 2), observa-
mos que a medida que descendemos nos tramos minguan as op-
ciéns monolingiies e medran as bilingiies, que se mantefien mais
ou menos constantes, agas entre os grupos de idade de 51 a 65 e
de 16 a 20, entre os cales predomina a opcidn ‘mais galego ca
castelan’.

Taboa 2. Porcentaxes de lingua habitual sequndo a idade (en %). Fonte: ela-
boracion propia cos datos do MSG (1992).

IDADE DO LINGUA HABITUAL
ENTREVISTADO S6 mais Mais sO Total
castelan castelan galego galego

16-20 anos 9 25 38 28 18
21-30 anos 10 30 30 30 17
31-40 anos 10 31 31 28 17
41-50 anos 0 25 25 50 11
51-65 anos 6 11 36 47 21
Mais de 65 14 21 18 47 16
Total 9 23 30 38 100

En canto 4 clase social, a medida que ascendemos na escala
de clases o galego vai perdendo protagonismo como lingua
habitual, ata desaparecer nas clases media-alta e alta.

E segundo a profesion, detéctase que algunhas actividades
profesionais son mais propicias para a presenza do galego como
lingua habitual, mentres que outras lle son mais propicias ao
castelan. Asi, entre os empresarios, os docentes, o persoal con
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titulaciéon superior ou media etc.,, predomina o casteldn como
lingua habitual, mentres que nos obreiros, os labregos etc.
aumenta a presenza do galego. Tamén constatamos diferenzas
dependendo de se os individuos traballan por conta propia
(mais galego: auténomos etc.) ou por conta allea (persoal de
servizos, docentes etc.). E non podemos deixar de salientar o
amplo uso do castelan que fan os estudantes, asi como a impor-
tante presenza que o castelan ten nas amas de casa.

Agora se seguimos cos datos do MSG, podemos perfilar
un pouco mais o uso da lingua habitual. No ambito familiar a
lingua habitual maioritaria é o galego (57%, entre usos monolin-
giies e bilingiies con predominancia do galego) tal como se des-
prende do Grafico 3.

Grafico 3. A lingua habitual no dmbito familiar. Fonte: elaboracion propia
cos datos do MSG (1992).
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Dentro da familia, o uso do galego descende asi como des-
cende a idade do interlocutor, por orde: avds, pais, parella, ir-
mans, fillos.

No dmbito escolar, atopdmonos con que para a maioria dos
ponteareans a lingua de escritura normal é o casteldn, xa que o
usa de maneira exclusiva un 75% dos entrevistados, e un 20%
asegura que usa o espafnol mais ca o galego. No uso oral as
cousas mudan. Case un 50% dos entrevistados asegura que usa
s0 o galego cos comparieiros no recreo, e un 14,4% mais galego.
Mais ao entrar na clase ou ao falar cos profesores descende o
emprego do galego e sobe o do castelan. Mentres que case un
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50% fala sé galego cos compaiieiros no recreo, e un 14,4% fala
mais galego ca castelan, unicamente o 7% utiliza o galego de
maneira exclusiva para dirixirse aos profesores, e 0 11% empré-
gao de maneira preferente nesta situacion.

No dmbito laboral a lingua que mais se emprega, en xeral, é
o galego. Entre compafieiros o 57% fala sé galego, un 21% sé
castelan e outro 20% restante as duas. Mais a cousa cambia
cando o persoal ten que falar cun superior porque o 44,7% faino
sO en galego e un 4,3% mais en galego, mentres que un 19% o fai
mais en casteldn e un 32% so en castelan.

No ambito das relaciéns vecifiais hai unha gradacion segun-
do a proximidade afectivo-xeografica (Taboa 3). Nas mais ache-
gadas, é dicir, coa xente de confianza € coa que mais se fala ga-
lego. Despois estan os vecifios galegos, os amigos, a compra dia-
ria e a compra onde a lingua normal é tamén o galego. O uso
cun descofiecido presenta xa un uso moi maioritario do castelan
(un 58%). Se tomamos como referencia a distancia xeografica,
podemos observar que cando un pontearean fala cun vecifio non
galego a maioria faino s6 en castelan. D4 a sensacion de que son
os galegos os que converxen lingiiisticamente cos de féra e non
os de fora cos galegos.

Taboa 3. Porcentaxes de uso nas relacions vecifiais. Fonte: elaboracion pro-
pia cos datos do MSG (1992).

Lingua | lingua lingua | lingua lingua lingua | lingua cos
cos ve- | con xente cos compra | compra | cosve- | descofeci-
cifios | confianza | amigos | diaria non cifios dos
habitual | non ga-
legos
S6 castelan | 13 16 18 22 27 55 58
Mais caste- | =45 11 13 10 17 21 16
lan
Miis gale- | 5 13 14 12 16 17 8
go
S6 galego 59 60 55 56 40 7 18
Total 100 100 100 100 100 100 100
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En dmbitos como a administracion as persoas empregan
mais o castelan (dun 30% que o fala normalmente sobe a un 48%
na local e a un 39% na autondmica).

Co médico o uso do espariol tamén aumenta. Co médico de
cabeceira o uso do castelan increméntase ata un 55% e co médico
especialista ata un 68%. Na diferenza de usos que hai entre un e
outro médico infltien dous factores: o habitat (vilego, urbano); o
segundo, o grao de proximidade ou “confianza”, a vila estd mais
preto e as visitas ao médico de cabeceira fanse mais habituais ca
ao especialista.

En ambitos grupais, a lingua de uso depende da lingua
predominante. Se a que predomina é o castelan, as porcentaxes
repartense nun 50% entre os que usan unha e outra lingua.
Agora que se a maioria da xente que forma o grupo fala galego,
as persoas que se mantefien en castelan ou mais castelan son
moi poucas, un 9%.

2.1.1.2. Evolucion dos cofiecementos e usos do galego entre
1991 e 2001

Contrastanse aqui os resultados dos censos de 1991 e 2001
elaborados polo IGE e que dan conta dos cambios basicos que
sufriron tanto o cofiecemento como o uso da lingua galega no
Concello de Ponteareas.

A destreza de entender mantense sen cambios. Descendeu
en cambio a capacidade de falar nun 3%. En troques, aumenta-
ron, nunha porcentaxe considerable, as destrezas de ler e escribir
(ambas as dtuas nun 38%). Este aumento foi provocado, sobre
todo, pola incorporacién da materia de lingua galega ao sistema
educativo e polo incremento do uso do galego como lingua
vehicular no ensino*.

Mais estas evolucions podemos matizalas agora se as cru-
zamos con variables sociais como son a idade, os estudos, a acti-
vidade e rama profesional. Segundo a idade, imos facer duas
analises, unha que estude a diferenza nos mesmos treitos de
idade, e outra que o faga coas mesmas persoas pero dez anos

4Vid. Grana (2001).
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mais adiante, € dicir, que se unha persoa estaba comprendida no
treito de 6 a 10 anos no 1991, en 2001 estaria no de 16 a 20.

Nos treitos de idade a habilidade de falar descendeu mais
no tramo de 25-39 (5%) anos, mentres que os que menos (nun
2% cada un) os de 20-24 anos e os de mais de 65. E importante
que no treito de 5-9 anos esta destreza aumentase nun 1%. Na
lectura e na escritura a capacidade vai subindo asi como au-
mentan os anos, mais cando chegamos, na lectura, ao tramo 50-
64 e na escritura ao 40-49, a porcentaxe comeza a descender.

Na evolucion dos treitos de idade nestes 10 anos (Grafico 4),
vemos como persoas que eran quen de ter unha conversa en
galego en 1991 xa non o poderian facer en 2001. Melloraron, iso
si, as capacidades de ler e escribir. Parece que vemos o resultado
do recofiecemento do galego na lexislacion educativa e a stia pe-
netracidon neste ambito.

Grafico 4. Traxectoria dos cofiecementos dos treitos de idade de 1991 a 2001.
Fonte: elaboracién propia cos datos do IGE.
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Segundo o nivel de estudos®, a diferenza entre as porcenta-
xes dun e do outro ano aumenta asi como aumenta o nivel. Foi
nos que tefien estudos de 3° grao (o 7% dos ponteareans) nos
que descendeu mais a destreza de falar e nos que melloraron
moitisimo menos as capacidades de ler e escribir. Ainda asi,
cOdmpre dicir que a maioria dos pontearedns ten estudos de 2°
grao (o 47%), seguidos polos que tefien 1° grao (0 22%) e dos que
non tefien estudos (outro 22%). Nos de 2° grao tamén descendeu
a capacidade de falar (-4%) e aumentou pouco a de ler (19%) e
escribir (23%).

Segundo a actividade profesional, o cofiecemento non se
pode ler de arriba abaixo, como na idade ou nos estudos, senén
que hai que ver quen aumentou ou diminuiu mais ou menos. Os
ocupados e encargados dos labores da casa foron os que mais
aumentaron os seus coniecementos de lectura e de escritura (en
mais dun 40%) e os que menos os estudantes (14%). Na capaci-
dade de falar, foron os parados, cun descenso dun 5%, os ocu-
pados e os estudantes, cun 4%, os que mais descenderon. En
contraste, os xubilados e os encargados dos labores de fogar fo-
ron os que menos, cun 2%.

5 Nos datos que ofrece o Instituto Galego de Estatistica o nivel de
estudos repartese da seguinte maneira: 1° grao: sen completar bacharelato
elemental, ESO ou EXB; 2° grao: bacharelato elemental, ESO ou EXB completo;
bacharelato superior BUP/LOXSE, COU/PREU; FPI, FP grao medio, oficialia
industrial; FPII, FP grao superior, mestria industrial; e 3° grao: diplomatura,
arquitectura, enxefaria técnica; licenciatura, arquitectura, enxefiaria superior;
doutoramento.
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Como ultima variable, a rama profesional revela que foi no
sector servizos no que diminuiu bastante mais a destreza de fa-
lar (nun 6%), e na industria, na construcién e na agricultura e
pesca nas que menos (1%, 2% e 3%, respectivamente). En canto a
lecto-escritura, foi tamén no sector servizos onde menos au-
mentou.

Nos usos tamén houbo cambios importantes. Aumentou o
monolingiiismo en galego nun 6,5% e baixou a porcentaxe das
persoas que o falaban as veces (nun 11,8%), mais tamén au-
mentaron os ponteareans que non o falan nunca (5,5%). Medra,
en consecuencia, o monolingiiismo (tanto galego coma castelan)
en detrimento do bilingiiismo.

Con respecto as franxas de idade, os treitos que mais des-
cenderon nos usos bilingiies foron os de 15-18 (cun 24%) e 51 e
mais anos (cun 14,5%). Os que mais incrementaron o uso mono-
lingiie do galego foi o tramo que vai dos 15 aos 22 anos (cun
8%). Porén, o treito de idade que mais incrementou o monolin-
gliismo castelan foi o dos 23 aos 40 anos (cun 8,5%). Os totais
din que o monolingiiismo do galego medrou un 1% por riba do
castelan. Comeza a haber treitos nos que a opcién bilingiie des-
cendeu, non a favor do monolingiiismo en galego, senoén a favor
da practica monolingiie en castelan. Estes treitos son os que
abranguen as idades de 6 a 10 e de 31 a 40 anos.

No que se refire d traxectoria dos usos dos treitos de idade
entre 1991 e 2001, vemos no Grafico 5 como as persoas que en
1991 tinan de 15 a 30 anos e en 2001 de 25 a 40 foron as que me-
nos abandonaron o bilingiiismo, mais os que o fixeron tiraron
mais por non usar nunca o galego ca por usalo sempre. Isto
contrasta coa anadlise que faciamos na lingua habitual cando
analizabamos a traxectoria da lingua habitual na vida dos entre-
vistados no MSG (Taboa 2), xa que ali a tendencia normal era o
aumento do bilingiiismo en detrimento do monolingiiismo. En-
tén, podemos afirmar que, mentres que nas décadas dos 70 e 80
a tendencia era o incremento do bilingiiismo na dos 90 a tenden-
cia foi o aumento do monolingiiismo e, nomeadamente o mono-
lingiiismo castelan.
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Gréafico 5. Traxectoria de usos dos treitos de idade de 1991 a 2001. Fonte:
elaboracién propia cos datos do IGE.
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Se temos en conta o nivel de estudos, os analfabetos son os
que menos abandonaron as practicas bilingties (8%), tanto en
galego coma en castelan. Os pontearedns que tefien estudos de
12 grao son os que mais abandonaron o uso exclusivo dunha soa
lingua e, xunto coa xente que non ten estudos®, os que mais in-
crementaron o monolingiiismo galego.

Tendo en conta a actividade profesional, os estudantes son
o colectivo que mais fixo baixar o bilingiiismo (21%) e que mais
fixo subir o monolingiiismo en galego, nun 15%. Na maioria
dos colectivos profesionais o descenso do bilingiiismo veu
acompanado dun incremento do monolingiiismo en galego (en
total nun 13'5%), agas nos ocupados onde non se incrementou
nada e nos parados onde descendeu un 1%.

Segundo a rama profesional, foron a construcion e os servi-
z0s os que fixeron avagar en maior proporcion o bilingiiismo. O
unico sector no que o descenso do uso das duas linguas foi mais
positivo para o galego que para o castelan foi a construcién. Os
outros favoreceron mais o casteldn, sendo os encargados dos
servizos os que mais o fixeron.

2.1.2. Lingua inicial en Ponteareas

Segundo o MSG a lingua inicial do 62% dos ponteareans é
o galego (Grafico 6). Se cruzamos a lingua inicial coa variable
sexo, podemos constatar que € ao sexo feminino ao que se lle en-
sina a falar mais nunha soa lingua, ben sexa en galego (cun 3%
por riba do masculino), ben sexa en castelan (cun 7% mais ca os
homes). Ademais a porcentaxe de mulleres que adquiren as
duas linguas como linguas inicias é a metade da de homes.

6 Non se confundan cos analfabetos. A xente que non ten estudos sabe
ler e escribir mais non chegou a acadar a titulacién de 1° grao.
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Grafico 6. A lingua inicial dos pontearedns. Fonte: elaboracidén propia cos
datos do MSG (1992).
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Se temos en conta os dmbitos de adquisicion das linguas, ob-
servamos que tanto para a lingua galega como para a lingua es-
panola a familia convértese no ambito de adquisicion principal.
No caso do galego ainda se volve moito mais importante porque
segundo os entrevistados do MSG foi o tinico ambito no que
puideron adquirir esta lingua. Noutros ambitos como a escola,
0s amigos, os vecinos e o traballo s6 puideron adquirir o caste-
lan.

2.1.3. Actitudes e opinidns lingiiisticas en Ponteareas

O MSG ¢, ata 0 momento, o tnico estudo cuantitativo que
recolle datos sobre as actitudes e as opinidns lingiiisticas. A se-
guir mostramos as tendencias xerais que nel se recollen en canto
aos habitantes de Ponteareas.

No ambito escolar o galego leva uns 20 anos como mate-
ria obrigatoria. Ao principio como materia de estudo, unica-
mente, pero despois pasou a ser, dentro do curriculo escolar, a
lingua vehicular dunha porcentaxe especifica de materias’. A
competencia lingtiistica adquirida en galego segue sendo infe-
rior & adquirida en casteldn coa posterior consecuencia de que as
persoas cando escollen unha das duas linguas abandonen a que
lles presenta mais “inseguridade” e opten pola outra. Isto vai

7Vid. Grana (2001).
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poder comprobarse na parte cualitativa deste traballo (Pto. 2.2) e
vai influir, claramente, en moitas das actitudes.

Segundo os datos do MSG, son maioria as persoas que
pensan que o galego deberia ser a lingua das outras materias. Para
materias como matemidticas e historia, a inmensa maioria conside-
ra o galego igual de apto ca o castelan como lingua vehicular,
ainda que bastantes persoas opinan que o castelan é mais axei-
tado.

En canto 4 consideracién do galego como lingua da escola,
os datos constatan que a maior parte dos ponteareans estan to-
talmente ou bastante de acordo (63%) con que o galego sexa a
lingua da escola, dinnos tamén que o 12% mdstrase indiferente e
que s6 un 25% estd en desacordo.

No que se refire 4s actitudes cara & utilidade, o uso, a
transmisién e o futuro da lingua, moita xente considera que o
galego ten a mesma utilidade ca o castelan (65%). En canto ao
uso, os ponteareans tefien a sensacion de que se fala mais galego
agora ca hai 25 ou 40 anos. Isto contrasta coas estatisticas de
evoluciéon dos usos que expresan totalmente o contrario (Pto.
2.1.1.2).

Sobre a transmision da lingua aos nenos, existe unha opi-
nioén xeral maioritaria que avoga por ensinar as dudas linguas
(64%). O 28% di que a lingua que hai que transmitir é a propia, é
dicir, o galego. E s6 un 8% di que ten que ser o castelan. A prin-
cipal causa da escolla de lingua a hora da transmisién interxera-
cional é a utilidade que se lle atribtie (mais do 50%). Outras cau-
sas importantes son: por ser a lingua/s de Galicia ou por ser a
lingua habitual do pais (20% cada unha). Ademais os pon-
teareans estan mais de acordo con que os pais castelanfalantes lles
transmitan galego aos seus fillos, ca que os galegofalantes lles trans-
mitan o casteldn aos seus descendentes. Se ben, a practica real de
hoxe non parece asi de todo polo que se albiscou na descricién
dos habitos lingiiisticos familiares. Non é estrafio, entén, que
con estas actitudes tan “positivas” a opinidn xeral sobre o futuro
das linguas sexa optimista para o galego, xa que o 53% pensa que
se falara mais do que se fala hoxe. Asi pois, non nos debe pare-
cer raro que o 92% dos ponteareans mostre unha actitude posi-
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tiva cara ao fomento do galego, nin que un 42% dos habitantes
diga que as medidas de fomento son consideradas insuficientes,
nin que un 91% estea de acordo coa obriga de cofiecer o galego.

En canto 4 consideracién da lingua galega como definido-
ra da identidade do noso pais o 86% opina que o galego € a lin-
gua propia do pais (e un 12% as duas), e 0 82% di que de perder
a lingua perdemos o trazo mais importante que nos diferencia
ante o resto do mundo. Ainda asi, a lingua non esta considerada
como o principal factor definitorio da nosa identidade (Grafico
7).

Grafico 7. Quen é miis galego? Fonte: elaboracion propia cos datos do
MSG (1992).
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Polo que respecta 4 responsabilidade na normalizacién, o
85% dos habitantes de Ponteareas atribtie 4 administracion a
maior responsabilidade na normalizacion da lingua (Grafico 8).
A continuacion, e en orde decrecente, estarian os intelectuais (co
68%), os pais (co 60%), os medios de comunicacién (co 40%), o
ensino (39%), as empresas (22%) e, por ultimo, o Goberno Cen-
tral (co 5%).
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Grafico 8. A responsabilidade na normalizacién. Fonte: elaboracion
propia cos datos de MSG (1992).
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Por ultimo, e no que respecta as actitudes sobre a impor-
tancia do tema da lingua, a maior parte dos ponteareans, o 38%,
di ser un tema importante e 0 47% bastante ou moi importante.

2.2. Descricion cualitativa: perspectivas dos axentes sociais implicados

Os datos que aqui se achegan son o testemufio de vinte e
catro dos principais dirixentes dos sectores sociais ponteareans
recollidos a través de entrevistas persoais. Nas entrevistas in-
tentouse acadar datos sobre o cofiecemento, o uso, as actitudes e
as necesidades detectadas en cada un dos sectores. Inténtase,
polo tanto, dar unha descriciéon o madis real posible da situacién
da lingua galega e de que a fagan os propios representantes da
sociedade. Desta maneira, eles mesmos pasan a ser os responsa-
bles da descricion da situacion. Asi é mais facil de que se consi-
deren identificados coas medidas que se proporan e sera mais
facil levar adiante actividades de normalizacidon porque se senti-
ran moito mais implicados e responsables do que é o proceso
normalizador. Para completar, farase unha pequena analise
conxunta da situacién tendo en conta certas opinions e certas
puntualizacions observadas nas entrevistas, tomando un pouco
como guia os libros Falar galego: “no veo por qué” de Ana Iglesias
Gonzalez (ainda que non analiza concretamente o habitat vila) e
O galego segqundo a mocidade da RAG, o que nos pode alertar so-
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bre certas inercias sociais comuns que funcionan en detrimento
da lingua galega.

Nestes datos tratase de dar resposta a moitos dos porqués
que nos puideron xurdir na parte cuantitativa. Por que se fala
castelan coa administracién? Por que motivo se fala mais caste-
lan na vila ca no rural? Por que medrou o monolingiiismo nos
usos en detrimento do bilingiiismo? etc.

Os datos vanse clasificar en puntos fortes e puntos febles
para saber con que vantaxes e con que inconvenientes se conta &
hora de mellorar a situacién do idioma. Destas desvantaxes sa-
caremos unha serie de problemas focais, que se recolleran na
parte practica, de dous dos sectores (ensino e servizos) para os
que despois se deberian de formular uns obxectivos, identificar
unhas lifas de accion e intentar determinar unhas medidas con-
cretas de actuacion.

Sector 1: Administracion

En Ponteareas o sector administrativo segue a ser unha
das partes mais castelanizadas da sociedade. A causa principal
disto é que os dirixentes politicos que se atopaban no poder non
querian asumir a responsabilidade que o concello deberia de
tomar sobre a normalizaciéon lingiiistica (Grafico 8). Agora
mesmo a situacion legal mudou bastante, mais as practicas lin-
giiisticas en galego seguen sendo poucas, por non falarmos das
administracions de facenda e de xustiza, nas que o uso do gale-
go é case inexistente.

83



Puntos fortes

Puntos febles

Administracion local

Hai un Regulamento de normalizaciéon lingiiistica
do Concello de Ponteareas no que se considera o
galego lingua oficial do concello.

Hai un SNL que funciona permanentemente.

Non se cobre o posto durante baixas ou vacaciéns.

Os usos orais na atencién ao publico® depende do
idioma que use o cidadan.

Os usos internos son maioritariamente en espafiol.

Os escritos fanse en galego.

As competencias orais do persoal do concello son
moi boas e as escritas boas.

As actitudes dos traballadores son boas e interesa-
das en aprender o galego e en facelo ben.

Respéctase a lexislacion referida as linguas.

O SNL non conta ainda cun orzamento, que permi-
tiria facer moitas méis cousas das que se fan pola
normalizacion.

Son moi poucos 0s recursos humanos e materiais
cos que se conta para facer actividades de normali-
zacion, a saber: traducién e correccién, formaciéon e
dinamizacion.

Face

nda

Os usos orais co publico estan en funcion do que
usen os cidadans.

Os usos internos son exclusivamente en castelan.

A contestacion aos escritos que se entregan en gale-
go faise en galego.

O resto dos escritos fanse en espafiol.

A competencia oral é boa.

A competencia escrita non é tan boa.

As actitudes non son moi boas.

Contan con cursos de formacién en lingua galega,
tanto por parte da Xunta como por parte do plan de
formacién da Axencia Tributaria.

Xustiza

A maior parte dos traballadores vifieron de féra
porque lle é méis facil o acceso a unha praza.

As persoas de aqui, a parte de que lles costa mais
quedar aqui, antes de viren para Galicia, tefien que
estar primeiro féra (Catalufia, Castela etc.) uns
anos.

Non esixencia do galego para acceder a unha praza
de emprego deste tipo.

Os que verien de fora fan algtins cursifios.

A xente do comtn félalles un galego “mdis pecha-
do” e as veces non os entenden.

Os xuizos celébranse en castelan.

As persoas poden falar galego (correndo o risco de
que o xuiz non as entenda), mais logo transcribese
en espafiol.

As actitudes das persoas que vefien de féra son as
mais positivas porque chegan coa idea de querer
aprender o idioma.

Mais despois non tefien por que empregalo e pen-
san que aqui todo o mundo fala casteldn (comercios
etc.).

As actitudes dos galegos non son tan positivas.

8 Hai que ter en conta que aind

a existe a idea de que a administracién

emprega o castelan e o publico, ainda que fale normalmente galego, vese
condicionado e fala castelan. Moitas veces, malia que o persoal administrativo

lle fale en galego porque nota que é a st
espanol.
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O pouco galego que hai é no uso oral, e na atenciéon | Ainda que se usa mais o castelan.
ao publico.

O galego tisase escrito en escasisimos casos. No uso oral interno e nos escritos emprégase o cas-
telan.

Os nativos, en xeral, sabeno falar ben e escribir algo. | As persoas que vefien doutras partes do estado non
saben falar galego.

A xente que vén de fdra sabe escribir algo o galego.

Sector 2: Socioeconomico

Dentro do sector socioeconémico imos analizar a restau-
racién, a hostalaria, a industria, o comercio, o cooperativismo e a
banca. Como viamos na descricion da vila, en Ponteareas pre-
domina o sector terciario (servizos) (57"4% do total da poboacion
do Condado), seguido polo secundario (industria e construcion)
(40'9%) e este moi de lonxe polo primario (agricultura e pesca)
(1'7%). No cooperativismo emprégase o galego maioritariamente
nas relacions orais, e o casteldn na facturacion. Na banca, a lin-
gua interna normal entre os xefes e os empregados € o castelan,
con pouquisimas excepciéns. A causa € o costume e que € xente
maior que nunca recibiu formacién de ningun tipo en lingua
galega. Cousa que cambia cando estes se dirixen aos clientes,
que o fan principalmente en galego para se sentiren mais proxi-
mos a eles, porque normalmente falan en galego. E, en castelan
faise tamén a rotulacidn, os impresos etc. A administracion es-
tase normalizando en galego.

En canto as competencias, na oral, en xeral, “non hai pro-
blemas”, pero na escrita é mais complicado. Escriben en castelan
porque tefien moitas carencias en lingua galega: recursos de
todo tipo (formacidn, dicionarios), programas informaticos etc.).
A xente mais nova estudou galego mais a formacion foi defi-
ciente. Falan da necesidade de cursos de expresion escrita en
galego (facer cartas etc.). Son cofiecedores da situacién do cata-
lan en relacion con La Caixa e din que eles si que fan as cousas
na sua lingua e que estdn formados nela. As actitudes, en xeral,
son boas.

No resto das actividades (restauracion, hostalaria, industria
e comercio) a lingua que mais se usa entre empregado-xefe “antes
era o castelan e agora é mais galego. Depende da idade, os mais
novos falan galego e os mais vellos castelan”. “Entre os xefes
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Usase algo mais o galego, e nas reunions o uso dunha ou doutra
lingua depende de se hai xente de féra ou non”. “Entre os em-
pregados e cos clientes falase mais galego”.

Na escrita (contratos, comunicaciéns etc.) usase mais
castelan por falta de formacion (o 80% sabe falar galego pero son
moitos menos os que saben escribilo). Na cartelaria e na rotula-
cién, a dia de hoxe, tisase mais o galego. Na publicidade a lin-
gua depende de se se fai no ambito “rexional” ou “nacional”.

As actitudes son boas, o din que “apostan polo galego” e
estan “dispostos a facer calquera tipo de cursos”, sobre todo os
que ofrecen ascenso profesional. Mais durante a entrevista ob-
servouse que en certas conversas telefénicas o entrevistado
acomodouse ao interlocutor; dixo que “o galego esta en fase de
asentamento”; e mostrou certos prexuizos: “claro, non vas usar
o galego en certos sectores coma o da roupa. Non vas dicir:
bragha, tanga...”.

Pero, esta situacion xeral que acabamos de describir po-
demos matizala bastante segundo os sectores e a magnitude da
empresa 4 que nos refiramos:

» Na hostalaria (na que se estima que esta peor a situacion do
galego), na restauracion e no comercio emprégase moito
mais o castelan porque se considera mais accesible e menos
limitado (prexuizo). Diciamos na introducién que é o sector
mais abundante (servizos).

> No comercio a lingua maioritaria entre empregado-xefe é o
castelan (80%), entre os xefes o galego (90%) e nun 50-50
entre os empregados. Cos clientes a lingua depende da que
use o comprador. E o galego é unha lingua que non se ten en
conta nas entrevistas de emprego. A nivel escrito, Usase
maioritariamente o castelan nas relacions internas e o galego
a nivel asociativo. Nas competencias os problemas mais im-
portantes estan na escrita. En canto as actitudes e condutas,
“hai clientes, dependentes, camareiros (restauracion e hos-
talaria) que lles falas en galego e seguen en castelan para
que lles fales en castelan” (respecto aos que falan castelan)
di a presidenta da Asociacion de comerciantes. Non ocorre a
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situacién inversa. As causas desta situacion para o galego
son “o costume, o descofiecemento do idioma, o medo a fa-
lalo mal” di a entrevistada e di, tamén, que “deberia haber
un asesoramento lingiiistico porque non se cofiece a norma-

tiva”.

» Na construcion, fabricacién e transformaciéon (industria)

Usase mais o galego.

> A pequena empresa (menos de 10 traballadores), moito mais
numerosa en Ponteareas, usa moito mais o castelan ca as

grandes, que usan mdis galego.

Puntos fortes

Puntos febles

As actitudes son positivas:

“Apostamos polo galego”

“Todo o mundo coriece e fala o galego”
Na banca “o galego estase normalizando”.

Existencia de prexuizos (respecto aos castelanfa-
lantes, “non vas usar o galego na roupa”, o galego é
menos accesible e mais limitado)

“ségueo falando o pobo pero nas institucions a
xente falao obrigada, sen sentirse cémoda e o inter-
locutor nétao”

“Falta o orgullo de usalo”.

Disponibilidade para facer cursos.

E na banca son conscientes da necesidade de facer
un curso de expresion escrita en galego, para facer
cartas etc..

Sobre todo queren cursos que impliquen ascenso
profesional.

As empresas que mais usan o galego (sobre todo a
nivel oral) son as mais grandes (+de 10 traballado-

A pequena empresa, maioritaria en Ponteareas, usa
moito mais o castelan.

res). A lingua normal na banca de comunicacion interna
A administracion bancaria estase normalizando en ¢é o castelan, por costume. Tamén a rotulacion, os
galego. impresos etc..

A nivel oral a competencia é boa, e, na banca, cos

clientes a lingua normal é principalmente o galego.

afnda que &s veces hai inseguridade (banca).
Tenfen carencias formativas en galego, sobre todo a
nivel escrito son moi graves e tisase o castelan
maioritariamente.

Carencias de material en galego.

Os sectores nos que mais se usa o casteldn (comer-
cio, restauracion (sobre todo) e comercio) son os
maijoritarios.

O costume (habito), o descofiecemento do idioma, o
medo a falalo mal (falta de competencia) e a aco-
modacion aos castelanfalantes actian en favor do
castelan.

A lingua normal entre xefes é o galego.

A lingua normal entre empregado-xefe é o castelan.

Sector 3: Sociocultural

O ambito da cultura é un dos dmbitos mais galeguizados
de Ponteareas. Son moitos os libros que hai en galego na biblio-
teca e medran as actividades culturais feitas en galego. Porén,
non debemos de esquecernos da vaga de inmigrantes, que se fai
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cada vez mais evidente pola nova lei de estranxeiria, nin de que
as asociacions culturais non usan todo o galego que deberian.

Dentro das industrias culturais temos tres mentores fun-
damentais que moven este sector. O primeiro destes axentes
culturais € a Biblioteca que, & parte de ofrecer un museo munici-
pal e o préstamo de libros e de servir de lugar de estudo, orga-
niza obradoiros para nenos, guias de lecturas, contacontos, con-
ferencias para adultos e fai, as veces, colaboraciéns concretas
con asociacions etc. para levar a cabo actos culturais (Nao Sen-
lleira e a Fundacion Reveriano Soutullo son duas das entidades
coas que colaborou). Ademais, todos os anos, polo mes de xufio,
cadrando coa festa do Corpus, publican unha revista (a lingua
empregada queda a criterio do escritor que elabora o artigo). A
segunda das industrias culturais é o Departamento de Cultura. O
persoal da mesma oficina octipase das concellarias de cultura,
deporte, xuventude e ensino?’. Son, entre outras cousas, 0s encar-
gados de organizar e de facer a programacion cultural e depor-
tiva do concello. E, o terceiro e ultimo promotor da cultura
ponteared, son as asociacions culturais. Son moi numerosas, mais
non todas estan en activo.

Polo que respecta 4 inmigracion, hai que dicir que, nunha
orde decrecente, os lugares de procedencia dos inmigrantes son
Portugal, Suramérica, Europa etc. E dentro dos suramericanos,
0s que mais emigran son os colombianos, seguidos polos arxen-
tinos e despois polos brasileiros. A causa principal da inmigra-
cion é a situacion socioecondmica do seu pais. Vefien para ter
unha oportunidade na vida. Os estudos que tefien a maioria dos
inmigrantes son os primarios e menos os secundarios. Os estu-
dos superiores quedan reservados para a maioria dos arxentinos
e para todos os cubanos (se non tefien estudos superiores non
poden deixar o pais). A actitude que ten a maior parte das per-
soas que vefien do estranxeiro ¢ a de integrarse. Aprender a
xerga popular do castelan de Galicia lévalles moi pouco. Venen
sen conecer a realidade sociolingiiistica de Galicia. Tefien a idea

° Este apartado tratarase nun sector 4 parte debido a stia transcendencia
social e a que é un dos sectores que se analizaran na parte practica.
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de que o galego s6 se fala no ambito familiar. Non cren que cas-
telan e galego estean ao mesmo nivel (que se usen en todos os
ambitos) e consideran o galego, no momento da stia chegada,
unha traba e unha dificultade. Din que todo o mundo fala gale-
go. Entén para comunicarse e vivir aqui aseguran que necesitan
entender o galego (falado e escrito), pero non falalo nin escribilo.

O sistema actual fai que a aprendizaxe nos adultos sexa
madis dificil ca nos rapaces, porque os que non tefien papeis xa
non poden acceder aos cursos de lingua galega da Xunta. E se
temos en conta que un 60% non ten documentaciéon vemos que
moi poucos poden acceder a eles. Ademais, os que fixeron estes
cursos din que son moi breves e que non lles interesa a gramati-
ca, aseguran que aprenden mais na rtia e na TVG (Shin Chan).
Logo, necesidade real de falalo sé a tefien os que queren acceder
a traballos da administracion e de servizos publicos, que son
unha porcentaxe moi baixa. Nos rapaces a aprendizaxe é moito
madis rapida e con mais facilidade. En tres meses poden aprender
galego. Poden chegar a falar galego coma un nativo. Depende
moito tamén do que lles preocupe aos pais a educacion do fillo e
a atencién que lles presten.

Por ultimo, cémpre dicir que non hai unha politica de
adaptacion do inmigrante en canto s lingua, sobre todo, un re-
forzo na aprendizaxe para os nenos nos centros de ensino; que
non hai cursos de lingua galega (iniciacidn, perfeccionamento e
linguaxe administrativa) especificos para inmigrantes; que o
fluxo de inmigracién é moi grande e que a conservacion da lin-
gua oral neste colectivo esta un pouco garantida pola porcentaxe
de emigrantes retornados, que algin dia comezara a descender.

Puntos fortes | Puntos febles

Industrias culturais

O uso do galego ¢é obrigatorio no concello en todos
os documentos escritos e recoméndase o uso oral do
mesmo. E a biblioteca por partida dobre: por per-
tencer ao concello e por estar na rede de bibliotecas
de Galicia.

Na oralidade, a eleccion depende da persoa.

A documentacion escribese integramente en galego.
No departamento de cultura a atencién ao publico
faise habitualmente en galego.

Peso forte do castelan nos usos orais da biblioteca.

A atencién telefénica do departamento faise, maio-
ritariamente, en castelan e din que hai xente que
pensa ainda que a lingua da administracién é o
castelan e, ainda que habitualmente fale galego, ali
fala casteln.
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Tefien realizados os cursos de iniciacion e perfeccio-
namento da Xunta, que son obrigatorios e depen-
den do posto que se vai desempenar.

Son cursos destinados ao persoal da administracion
pero tamén ao resto das persoas que estean intere-
sadas.

Estes cursos cobren carencias tedricas mais non
crean habitos de uso da lingua.

Vanse rotando e van facendo os cursos de linguaxe
administrativa da EGAP.

Non poden ir todos a vez e vai un cada ano.

Na biblioteca tefien bastante literatura en lingua
galega.

Case a totalidade do persoal do departamento de
cultura é galegofalante.

Na biblioteca considéranse os primeiros en reivin-
dicar o emprego do galego.

A lingua inicial da maioria dos bibliotecarios é o
castelan.

As bibliotecas das aldeas usan mais o galego.

A prensa esta en castelan.

As actitudes son positivas e opinan que o problema
dos prexuizos estase resolvendo pouco a pouco.

Estas actitudes, moitas veces, non se converten en
futuros usos reais na comunicacioén oral e advirten
da presenza de prexuizos nalgunhas persoas para
usar o galego habitualmente.

A calidade lingiiistica é pobre.

As asociacion culturais non usan o castelan no es-
crito se reciben subvencions por usar a lingua gale-
ga.

Hai nas asociacions culturais certa inercia para facer
as cousas en castelan. Ao parecer o uso depende
moito de quen sexan os directivos. Se son xente
maior o normal é que empreguen o castelan nos es-
critos e que falen mais galego, mentres que se son
persoas mais novas a situacion invértese. O castelan
pasa a ser predominante nos usos orais, mentres que
o galego pasa a utilizarse, sobre todo, nos escritos.

Inmi;

yracion

A maioria da xente inmigrante procede de paises de
fala portuguesa e espafiola.

A actitude que traen é de integracion.

Non cofiecen a realidade sociolingiiistica de Galicia e
tefien unha idea equivocada do idioma galego.

Os galegos son moi dados converxer lingiiistica-
mente cos inmigrantes, por mor dos prexuizos (res-
pecto aos de fdra e aos castelanfalantes).

Necesitan entender o galego (falado e escrito).

Pero non precisan falalo nin escribilo.

Os que tefien a necesidade real de falalo, aqueles que
opten por traballos da administracién e de servizos
publicos, son unha porcentaxe moi baixa.

A aprendizaxe nos rapaces é moito mais rapida e
con miis facilidade porque tefien que estudalo no
ensino.

A aprendizaxe nos adultos ¢é mais dificil porque a
maioria non pode acceder aos cursos de lingua gale-
ga da xunta por non ter legalizada a stia situacién.

Non hai unha politica de adaptacién do inmigrante
en canto as lingua.

Sector 4: Ensino

Dende os 3 ou 4 anos ata os 18 as persoas da nosa socie-
dade estan obrigadas a recibir unha educacion. Son 14-15 anos
nos que os nenos e mozos pasan unha media minima de 6-7

horas ao dia nun centro de ensino. E dicir, a metade do dia. Ta-
mén ¢ certo que tefien outro medio dia no que atopan mais si-
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tuacions de interaccion, das que ademais aprenden cousas™. Se
temos en conta que € na escola onde se aprende a ler, a escribir,
a adquirir competencias nas linguas e nas ciencias humanas,
entre outras cousas, como poden ser valores etc., 0 ensino é un
factor importantisimo, ainda que non exclusivo, para a normali-
zacion social de calquera lingua minorizada. En concreto, en
Galicia temos unha lexislacion que regulamenta a presenza do
galego neste sector. E unha lexislacién que se considera timida
pero que se se respectase poderia ser boa.

Centros publicos

O nivel infantil dos centros publicos ponteareans repartese
entre as escolas unitarias e os CEIP (Centros de ensino infantil e
primario). As primeiras, as escolas unitarias parroquiais, encar-
ganse, sobre todo, do ensino infantil, de nenos de 3 a 6 ou 7
anos. En Ponteareas hai 12 e 10 delas conforman o CRA (Centro
Rural Agrupado), que é unha coordinadora encargada de plani-
ficar o ensino das dez escolas que a compoiien, a saber, as esco-
las distribuidas polas parroquias de Areas, Xinzo (unha en Pa-
rada e outra na Portela), Ganade, Moreira, Ribadetea, Guillade e
Pias. Quedarian féra as de San Mateo e das Cortellas (na parro-
quia de Ribadetea). Logo, dos 10 centros do CRA 8 son unidades
de ensino infantil e 2 de ensino infantil e primario. Desas 8 de
infantil, 2 son para nenos de 3 anos e as outras 6 para nenos de
3,4 e 5 anos de idade.

A situacion da lingua no ensino infantil das escolas unita-
rias do CRA ¢ a seguinte:

»  43% do alumnado é galegofalante e respéctase a lingua
materna da maioria da aula. Asi que, s6 nunha delas, en Pa-
rada (Xinzo), se dan as clases en castelan, sobre todo no que
a lecto-escritura se refire. No resto, a lingua que mais usan
os profesores, os alumnos e nos materiais € o galego.

10 Téflase en conta o que se di sobre a xente moza no sector
comunicacion, en concreto no apartado de informatica.
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As competencias dos profesores no galego son bastante
boas, mais mellores no oral ca na escrita, destreza que se vai
mellorando cos anos.

A maioria da rotulacion dos centros e, sobre todo, os escri-
tos administrativos fanse en galego.

As actitudes e opinions son boas. O profesorado presenta
unha boa disposicién. Entre os pais dos nenos a normaliza-
cion ten unha acollida moi boa, e participan e colaboran nas
actividades, uns mais ca outros, sen reparo de ningtn tipo.
Asi é que nas reunions das ANPAS falase so galego.

No rural existe, ainda, un complexo de inferioridade nas
persoas que falan galego & hora de usar o seu idioma, sexan
pais ou fillos, de ai que vaian a falar casteldn & escola. No
lugar que mais se nota ¢ en Parada, onde houbo que tomar a
decision de dar as clases en castelan.

Existe un Equipo de normalizacién lingiiistica que segun-
do a orde do 7 de febreiro de 2005 organizou un Proxecto de
normalizacién lingiiistica para o curso 2004-2005. Antes da
existencia deste tipo de planificacion lingiiistica, xa desde o
comezo do funcionamento do CRA (novembro de 1999)
houbo unha actitude de concienciar a xente, sobre todo os
pais, para que usasen o galego ao dirixirse aos profesionais
deste colexio e que non sentisen vergofia, e elaborouse o
xornal Ponte do Tea, que da conta das actividades que se fan
a prol do galego e que este ano chega ao seu 5° numero.

Se analizamos agora a situaciéon do ensino infantil nos

CEIP, a situacion é a que se expdn a continuacion: diferénciase

dos estudos posteriores en que a maioria dos nenos entran fa-
lando en castelan porque falla, sobre todo, a transmision interxe-
racional da lingua (diglosia familiar) e porque se transmite este
pensamento diglosico, isto sabese porque cando chegan ao cen-

tro pasaselles unha enquisa. Cando estes picaros chegan aos 5
anos hai xa un reparto equitativo entre os que falan unha lingua
e os que falan a outra. A lingua das clases depende do profesor
que as imparte.
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O ensino infantil e o primario tefien moito que ver un co
outro. Comparten que a lingua que mais usa o profesorado € o
galego; que entre alumnos se fala madis en casteldn; que entre
profesores e alumnos se usa mais o galego; que as ANPAS usan
mais o galego, sendo esta a tinica lingua na que escriben as stias
comunicacidns; que se cumpre a lei e mais (na primaria impar-
tense tamén en galego a relixion catolica, a educacion fisica e as
matematicas); que case todo o profesorado é especialista en ga-
lego; que hai equipos de normalizacion lingiiistica que organi-
zan actividades en galego (entroido, Dia das letras galegas, ma-
gosto, obras de teatro etc.), elaboran revistas, que contan, nor-
malmente, con moita colaboracién etc.; que nalgtins centros
adoptan o galego como vehiculo normal de comunicaciéon no
centro, e que o consideran como un habito normal e non como
unha imposicion; e que existen unhas actitudes moi boas de cara
a lingua galega.

Secundaria

A pesar de que levamos 25 anos de ensino do galego e de
que medrou o conecemento da lecto-escritura o seu uso oral
descendeu, sobre todo nas mozas. A lingua oral predominante
no profesorado e no alumnado é o galego, co inconveniente de
que no alumnado galegofalante hai unha recesién cara a sta lin-
gua e cando conversan cun castelanfalante son eles os que se
acomodan, pero non acontece a situacion inversa. As ANPAS
parecen usar mais o galego tamén. Na lingua das materias figu-
ra mais o galego pero non chega a cumprirse o minimo que
marca a lei. Os materiais didacticos, a maioria esta en galego,
igual que a rotulacién do centro.

Existen Equipos de normalizacion lingiiistica que realizan
unha revista en colaboraciéon con outros seminarios na que se
fala de: o magosto, letras galegas, entroido etc. Dende a Direc-
cion xeral de Politica Lingiiistica da Xunta de Galicia houbo
unha campafa en colaboracion con diversos sectores (mtsica,
cinema etc.) para frear o descenso do uso oral do galego. Mais
non se traballa, en ningln caso, cos prexuizos ou actitudes de
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forma directa “porque non hai tempo”. As competencias orais e
escritas do profesorado son boas e as stas actitudes semellan
que tamén. En cambio, os alumnos do rural, sobre todo as mu-
lleres, tefien un complexo de inferioridade da lingua por mor
dos prexuizos: dinlles que ligan menos etc.

Centros privados

No ensino infantil tisase tnica e exclusivamente o caste-
lan. O galego s6 se usa en certas actividades ocasionais:
nalgunha cancién etc. A lingua predominante entre o profeso-
rado e entre o alumnado é o castelan. E vese normal que os que
falan galego se acomoden sen ningun problema aos que lles fa-
lan casteldn, “téfieno totalmente asumido” di a entrevistada.

Na primaria e na secundaria a lingua normal de comunica-
ciéon entre profesor-alumno depende da lingua na que se im-
parta a materia din estar por riba da lei no uso do galego como
lingua vehicular das materias. Os materiais estdn, tamén, na lin-
gua da materia, agas algtin idioma estranxeiro nos que a lingua
das explicacions ou é o galego ou o castelan, dependendo do
que queira o profesor. A maioria da rotulacién esta en galego. A
competencia do profesorado no galego ¢ bastante boa porque o
que non o estudou no ensino tivo que facer os cursos de inicia-
cion e perfeccionamento (cursos que tefien fama de ter demasia-
da carga gramatical e nos que a presenza da expresion oral é
moi escasa, por non dicir nula, e que non estan acadando o re-
sultado esperado). As actitudes son boas e o seu ideario é que
haxa unha convivencia entre as dudas linguas.

No que se refire 4 normalizacion lingiiistica, 4 parte de
respectar a lexislacién do galego como lingua vehicular, contan
con ENL (equipos de normalizacion lingiiistica) que coordinan
actividades culturais-complementarias e escolares, coordinan as
probas-concurso do centro, vixian o cumprimento da lei, parti-
cipan nas actividades e vixian o que se fai desde a Xunta en
materia de normalizacién no ensino.
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Puntos fortes

Puntos febles

En centros a lingua normal dos profesores é o gale-
go.

A inmensa maioria dos profesores tefien unha mi-
nima formacién en galego e outros moi boa.

Noutros centros a lingua habitual do profesorado é
o castelan.

Existen Equipos de normalizacién lingiiistica.
O ENL do CRA traballa prexuizos e actitudes tanto
nos alumnos coma nos pais de xeito verbal.

Non traballan nada a sociolingiiistica: prexuizos etc.
por falta de tempo ou de enfoque.

En centros estdn por riba da lei no que se refire ao
uso da lingua.

En centros non se cumpre a lexislacion en materia
de lingua.

En centros o ensino infantil deixa de lado a lexisla-
cién e en vez de respectar a lingua da maioria fan
todo o ensino exclusivamente en casteldn ou deixan
a lingua a decisién do mestre.

No ensino infantil e primario semella que aumen-
tan os galegofalantes.

Os galegofalantes descenden no secundario por
mor dos prexuizos.

Hai centros nos que se percibe con normalidade que
os galegofalantes se acomoden aos castelanfalantes,
pero non sucede a situacion inversa.

Hai centros que no ensino infantil van achegando
0s nenos ao galego.

Noutros centros non tefien en conta a situacion de
diglosia familiar, moi presente na vila e que se co-
meza a percibir nas escolas unitarias das aldeas (en
Parada -Xinzo-), que reacciona en detrimento do
galego.

Sector 5: Sanitario

Analizase, neste sector, a situaciéon do Centro de Satde,

das farmacias e das clinicas veterinarias.

Puntos fortes

[

Puntos febles

Ambulatorio

Cos pacientes usase mais o galego porque € a lin-
gua na que falan normalmente.

A lingua vehicular habitual interna é o castelan.

A atencidn telefénica é exclusivamente en castelan.

A informacién escrita entre organismos faise en
galego.

O resto dos escritos fanse en castelan.

A competencia oral, en xeral, é bastante boa.

Pero a escrita é mala porque tefien moitas dabidas, e
cren que o galego estandar esta continuamente cam-
biando e din que hai que estar continuamente ao dia.

Non tefien ningtin material de consulta en galego.

Falta dunha politica lingiiistica e da existencia de
mais cursos de galego (iniciacion, perfeccionamento
e linguaxe administrativa).

A administraciéon e o mesmo SERGAS non lles sub-
ministra material en galego.

As actitudes son boas e ata pensan que “Deberia-
mos falar en galego”.

Farmacias e clinicas veterinarias

Os usos tanto orais, con algunha excepcién, como es-
critos son en espafol.

As competencias oral (mais) e escrita (menos) son
mais ou menos boas.

Afirman que lles gusta o galego.

As actitudes non son boas, sobre todo para a lingua
escrita. A comodidade e o tempo (tdrdase mais ao
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facer as cousas nas duas linguas) son dous factores
negativos

Tefen a concepcion de que o galego de agora non é o
de antes. Din que o queren “refinar e complicar”.

Os provedores son de féra e algtins dos xefes das
farmacias tamén.

Sector 6: Igrexa

Dende a romanizaciéon da peninsula e a posterior cristia-
nizacién non podemos deixar de lado un sector, o eclesiastico,

que tanto ao longo da historia coma hoxe, tivo e ten un papel
fundamental na nosa sociedade. Este sector que durante moitos
séculos viviu de costas ao galego a dia de hoxe est4 a xestar un
cambio moi importante cara & nosa lingua, ainda que os clérigos
non deixan de ser un pouco remisos polas mudanzas que sofren

nas suas vidas. Asi e todo, ao pobo acaballe gustando ir 4 misa e
escoitala na suia lingua, e comunicarse con Deus no idioma que

mais entende.

Puntos fortes

Puntos febles

S6 en 8 ou 10 das 24 parroquias de Ponteareas se fan
as cousas en galego.

Nas reuniéns o bispo anima os curas a que todos os
domingos haxa unha misa en galego en todas as pa-
rroquias.

Pero non se cumpre.

Na igrexa do concello a misa oficiase exclusivamente
en castelan, incluso as diias dos domingos. Tamén se
fan nesta lingua os escritos de todo tipo.

E nada mais que tefien un libro de cantos en galego.

Un dos parrocos asegura non ter problemas e fala
perfectamente galego.

A competencia escrita dos curas ponteareans é nula
e non saben de quen lles pode traducir e corrixir
cousas. Non cofiecen o SNL do concello. A oral é
bastante pobre por parte de dous dos tres curas.

As actitudes semellan ser moi positivas. Son cons-
cientes de que ainda hai prexuizos na xente e que o
tnico que lles falta a eles é “pofierse e tomar a deci-
sion” de facer as cousas tamén en galego.

Hai quizais un certo habito de facer as cousas en
castelan.

Coriecen todo o material litirxico que hai en galego,
incluso o estan lendo.

Para o ano que vén, nas catequeses daran follas de
exercicios nas duas linguas.

Os nenos piden os exercicios en castelan.

Elles moi facil conseguir o material porque onde o
mercan téfieno nas duas linguas.
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Sector 7: Comunicacion

Ter duas ou tres televisions, un, dous ou tres xornais que
ler cada dia, e un ordenador (cada vez mais conectados a Inter-
net) é cada vez mais normal nos fogares da sociedade na que vi-
vimos. A través deles chéganos moitisima informacién e en di-
versas linguas. A nosa, a lingua galega, ainda ten un uso teste-
mufial ou moi pequeno entre nestes medios de comunicacion.
De momento, s6 temos unha canle televisiva e unha emisora de
radio que emite Unica e exclusivamente en galego, sé dous
xornais que impriman as stas paxinas en galego, e poucos sitios
web que a usen de xeito tnico. De todas estas canles tornase
mais importante para o futuro das linguas a Internet. Desde a
rede podemos ver a televisidn, escoitar a radio e ler xornais.
Ademais, hoxe, se non todo, case todo se fai por ordenador: le-
treiros, curriculos, a contabilidade dunha empresa, a factura-
cion, a catalogacion de produtos etc.. Isto implica tamén unha
formacion nos diversos programas informaticos que se empre-
gan e unha lingua, ou varias, de soporte comunicativo. A Inter-
net, e, en consecuencia, a informatica, pasou a ser xa unha parte
non pouco importante, ata para a demanda de traballo, no curri-
culo profesional das persoas. Ademais, o sector mais mozo da
nosa sociedade (o noso futuro), comeza cada vez mais cedo a
manexar estas maquinas. Non son poucos agora os rapaces que
en vez de xogar cos amigos na rda quedan na casa a xogar cun
xogo de ordenador ou que foi feito cun programa informatico
(xogos de videoconsola etc.).

Este sector da comunicacidon estd composto, por unha
banda pola informatica e, por outra, polos medios de comunica-
cion de masa locais.
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Puntos fortes

Puntos febles

Informatica

Non se cofiecen os recursos informaticos que hai
en galego e tampouco hai interese en cofiecelos.

As cousas fanse en castelan e a xente tampouco
demanda o galego.

Os usos orais e, sobre todo, escritos son

maioritariamente en castelan.

Nas competencia oral non hai moito problema.

Pero na competencia escrita os atrancos son mais
serios (falta de formacion etc.).

A actitude xeral é o “pasotismo”.

Moitisimas carencias de material informatico.
Hai moi poucas cousas. Tamén vocabularios.
Ademais descofecen os que hai.

A administracion non fomenta material

informatico.

Non cofiecen as subvencions de fomento do
galego que hai en vigor, das que din non recibir
informacién. Ademais, tefien a idea de que a
contia é pequena.

Radio e television locais

Dependen do concello.
Emitese exclusivamente en galego.

Detras da camara e do micro a lingua habitual é
o castelan.

Emiten s6 unhas horas ao mediodia e & noite e
despois conectan con Telemadrid que estd
integramente en castelan. Temos, tamén, a
Localia e a MTV que son as outras canles que se
poden ver no concello. Nestas cadeas de
transmision a unica lingua que se emprega é o
castelan e o inglés.

A lingua da publicidade depende da persoa que
paga, e 0 99% prefireo en castelan.

Na radio hai un 10% do repertorio en galego.

O persoal di ter unha competencia oral moi
boa, e escrita boa. Contan coa axuda do SNL.

Necesidade de cursos: un de lingua galega nun
nivel de perfeccionamento, sobre todo, centrado
na competencia escrita. E outro de linguaxe
xornalistica.

As actitudes son positivas.

Como remate a esta parte cualitativa, como conclusion,
compre dicir que: o habito, a falta de competencia (sobre todo na
escrita, no caso de Ponteareas), o contorno (xa sexa rural ou ur-

bano, e este non tan castelanizado coma Vigo polas diferentes
dimensiéns que presenta cada unha das cidades referidas) e os
prexuizos son os motivos principais do descenso do uso do ga-
lego nesta sociedade. Por iso as actividades propostas tefien que

avanzar neste camifio e tefien que contar coa colaboracién de

todos os ponteareans.
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3. Prictica dun plan de normalizacion lingiiistica para o concello de
Ponteareas

Deseguido, preséntase o organigrama dos sectores nos
que se presentou a proposta dun PNL (ensino e servizos), os
problemas focais, elaborados a partir do cadro diagndstico de
cada un dos ambitos. Despois, os obxectivos a conseguir para
resolver eses problemas, as liflas nas que actuar e as medidas
que se pretenden tomar foron idénticos aos que aparecian nos
plans de normalizacion dos Concellos de Santiago e Ferrol'! que
eran, entre eles, case idénticos nas stias formulaciéns e que non
incluimos aqui por cuestions de espazo. Asi e todo, o realmente
importante, é que todo isto (diagnose, obxectivos etc.) mostréu-
selles aos principais actores sociais (sector de opinidn) que asis-
tiron as reunions que conformaron os grupos de traballo secto-
rial (GTS), houbo unha posta en comun e, o que é mais impor-
tante, é que conta co seu visto e prace. Compre dicir que, dos
dous sectores, foi o de ensino o que resultou mais receptivo e
concienciado, seguramente pola stia recofiecida experiencia
normalizadora. Emporiso, nos servizos a practica resultou ser
interesante, sobre todo, porque era a primeira vez que se reunia
estas persoas para discutir sobre este tema. Houbo, realmente,
unha ansia por participar e discutir sobre o tema moi positiva, e
resultou ser un grupo moi dindmico.

11 Neste caso os obxectivos, as lifias de accion e as medidas foron
idénticos aos dos PNL de Ferrol e Santiago porque non se buscaba a elaboracion
dun PNL exhaustivo, sendén que o que se pretendia era elaborar un documento
que permitise percibir a opinién e a reaccion do sector opinién formado polos
principais actores sociais para poder avaliar as fases e a metodoloxia que adoito
se emprega na sua confeccion.
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Sector I: Ensino

ORGANIGRAMA?™

Centros
Total: 20
e Publicos: 18
» Colexios de ensino infantil: 10
»  Colexios de primaria: 5
» Institutos de ensino secundario: 3
e Concertados: 2 (primaria e secundaria)

Alumnos
Total: 168 grupos e 3529 alumnos.
e  Pdablicos: 139 grupos e 2808 alumnos.
> Ensino infantil: 28 grupos e 458 alumnos.
»  Primaria: 54 grupos e 940 alumnos.
>  Ensino secundario: 72 grupos e 1758 alumnos.
e  Concertados: 29 grupos e 721 alumnos.
» Infantil: 6 grupos e 151 alumnos.
»  Primaria: 13 grupos e 329 alumnos.
>  Secundaria: 10 grupos e 241 alumnos.

Traballadores
Total: 403
- Centros publicos: 343
e  Profesores: 285
»  Primaria: 145
» Secundaria: 140
e Qutros: 58
- Centros privados: 60
e  DProfesores: 51
e QOutros: 9

Do cadro-diagnostico do sector ensino puidéronse extraer
os seguintes problemas focais: o0 non cumprimento dos minimos

12 Datos achegados pola Consellaria de Educaciéon e Ordenacién
Universitaria da Xunta de Galicia, polos centros concertados e polo
Departamento de Cultura, Deporte, Ensino e Mocidade do Concello de

Ponteareas.
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da lexislacién educativa; a falta de competencias, de conciencia-
cién e pouco uso da lingua galega entre o profesorado; a falta de
materiais didacticos en galego e de espazos propios para eles
(experiencias anteriores remataron co roubo do material nalgtns
centros), e descofiecemento ou non utilizaciéon dos recursos que
hai; o descofiecemento da situacion sociolingiiistica da socieda-
de (diglosia familiar, prexuizos etc.) e do propio centro, e hai un
enfoque normalizador por parte dos ENL pouco eficiente no que
a unha diagnose da situacion da lingua e aos usos se refire; a
creacion, sobre todo no ensino privado, dos ENL para recibir os
cartos da subvencién; o ensino segue funcionando como ele-
mento castelanizador, que ademais promove un nivel de com-
petencias superior en castelan ca en galego, sobre todo en infan-
til e primaria; o non tratamento da lingua galega como a lingua
propia de Galicia; a administracion e a rotulacion dalgtns cen-
tros fanse maioritariamente en castelan.

Sector II: Servizos

Actividades: restauracion, hostalaria, comercio, cooperativismo
e banca.

Do cadro-diagnoéstico do sector servizos puidéronse ex-
traer os seguintes problemas focais: a existencia de prexuizos -e o
non recofiecemento de que os tefien- que non deixan avanzar o
uso da lingua no sector: respecto aos castelanfalantes (mais non
aos galegofalantes), percepcion do casteldn como lingua mais
accesible e menos limitada; o habito de facer as cousas en caste-
lan ou sé castelan; o descofiecemento das vantaxes que teria o
uso do galego no sector; a falta de competencias, sobre todo,
lecto-escritas. A pesar de que 0 93% dos ponteareans afirma sa-
ber falar galego, o 73% ler o galego e o 61% escribilo (IGE 2001),
no sector detéctase un descofiecemento grave do idioma e das
ferramentas que poderian estender o seu uso.
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4. Conclusions

Nesta derradeira parte vanse analizar os inconvenientes e
as vantaxes que ten a metodoloxia que adoito se emprega na
elaboracion dos plans de normalizacién da lingua. Polo que
atinxe aos problemas, o primeiro co que se pode atopar un
cando comeza un traballo coma este é a ausencia de estudos es-
pecificos de todo tipo sobre a realidade que se quere describir,
cofecer e despois intervir (neste caso foi unha vila). O que mais
especifico hai, algunhas veces, son estudos sobre a comarca ou a
provincia. Asi, para facer a descricion da vila houbo que botar
man do traballo de campo para conseguir algtins dos datos pre-
sentados. En contraste, temos que dicir que contamos con traba-
llos de sociolingiiistica dunha calidade excelente sobre a situa-
cién da lingua a nivel xeral, xa sexan os realizados pola RAG,
polo IGE, por certas consellarias ou por investigadores particu-
lares.

O segundo dos atrancos pode ser a nula colaboracién por
parte dalgtns colectivos, como por exemplo, neste traballo, a
Administraciéon de Facenda, que non quixo achegar informacion
para elaborar un organigrama do organismo. Por iso tivemos
que presentar unha solicitude que foi dirixida & unidade central
de Madrid e da que ainda hoxe non houbo contestacion. Isto fai
que haxa certa dificultade, e as veces incapacidade, para conse-
guir determinados datos. Ante isto, as veces funciona a insisten-
cia e adecuacién as circunstancias, o cambio de método ou de
fonte de informacion sobre o terreo.

A terceira das dificultades pode ser a inexistencia de per-
soas, institucidns, asociacidns etc. con experiencia normalizado-
ra. En Ponteareas s se atopou o SNL do concello e os equipos
de normalizacién lingiiistica dos centros de ensino. Non hai, a
dia de hoxe, organizacidns sociais'®> que puxen pola normaliza-
cion e defensa da lingua nesta vila.

13 Existe a Asociacion Cultural Galeguiza mais de talante
reintegracionista e, polo tanto, cun modus operandi un tanto heterodoxo no que ao
tratamento da lingua se refire. Organizan algunha festa popular coma o magosto
ou algun curso de galego, baseado na normativa AGAL.
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A cuarta e derradeira dificultade, é a escolla dos informa-
dores. As veces semella que o tema non lles interesa realmente.
Outras veces os que mellor informan son os que pensamos que
peor o ian facer, e viceversa. Cémpre que se tefian mais
alternativas de entrevista e repetir algunha cando consideramos
que non foi suficiente. Ademais, cantos mais puntos de vista
combinemos, mais completo sera o resultado. Da a sensacion
tamén de que os entrevistados, algunhas veces, dan unha imaxe
falsa do que é a realidade. E dicir, unha cousa é como pensan,
actilan ou son en realidade, e outra como se “venden”. Isto
detectouse, sobre todo, nos presidentes de asociaciéns e
directores de centros educativos, xa que describian a situacion
da lingua algunhas veces como idilica en situaciéns nas que,
normalmente, hai serios problemas. Por exemplo, no centro de
ensino privado a persoa entrevistada, neste caso a directora,
dicia que a rotulacién estaba en galego cando a lingua das novas
que tifian nun taboleiro de anuncios era o castelan, deixando a
Unica ou poucas que habia en galego na esquina superior, a
onde non chegaba case a vista. Por iso, debemos de cotexar a
informacion obtida e de contar con mais opinidons que nos
axuden a contrastar a informacion e asi obter un resultado moito
madis produtivo e realista.

En canto 4s vantaxes que ten esta metodoloxia, a primeira
delas é que, ao haber unha interrelacion directa entre unha co-
mision técnica e un sector de opinion, permite informar os
axentes sociais (situados no sector de opinion) da situacion real
da lingua e, o que ¢ mais importante, involtcraos e fainos res-
ponsables directos tanto da descricién como da posterior posta
en marcha do proceso de cambio lingiiistico. O éxito da acepta-
cién dos obxectivos, lina de actuacion e de medidas de accién da
segunda parte deste traballo foi o feito de veren que todo partia
dunha situacion descrita por eles mesmos e na que se vian re-
flectidas as stas necesidades. Ainda que mintan'* un pouco
cando fan a valoracién da situacion no estudo-diagnéstico, logo

4 A comisién técnica ten que ser quen de analizar mais polo mitdo e
verdadeiramente a realidade e darllela a cofiecer aos actores.
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é un incentivo importante para verse animados e comprometi-
dos co plan. E unha maneira de que non vexan a normalizacién
coma algo imposto, senén coma unha demanda social.

Outra das oportunidades que ofrece é a posibilidade de
percibir a ansia de colaboracion dos sectores. Moitas veces existe
unha certa ansia por colaborar por parte de certos sectores, e,
ainda que despois haxa unha deixadez a hora de ter que achegar
informacion ou de participar mais directamente en determina-
das cuestidns, é un incentivo moi positivo que hai que aprovei-
tar e aumentar na medida do posible de cara a facer efectivas as
medidas posteriores.

Outro aspecto digno de mencién é a stia estruturacion:
diagndstico, detecciéon de problemas e posibles solucidns. Asi,
partese dunha base como ¢ o estudo-diagndstico, elemento nu-
clear do traballo, e da calidade deste depende a calidade e a fia-
bilidade do resto dos pasos e, en consecuencia, do plan. Ade-
mais, a diagnose conta, pola sta parte, cunha estrutura tamén
moi ben acaida. A parte cuantitativa conta coa vantaxe de ser
mais obxectiva e xeral e a cualitativa de ser mais concreta. Son
partes que se complementan para unha descricion mais precisa.
Esta estruturacion deixa ver, ademais, que a complementacion é
moi produtiva. Como se puido comprobar neste traballo, e ao
igual como se fixo no estudo O galego segundo a mocidade da RAG
e nos diversos plans de normalizacion, as entrevistas e os gru-
pos de discusion compleméntanse & hora de buscar opinidns e
informar para a elaboracién da diagnose. Tamén permite atopar
a complementacién nos informantes, achar puntos de vista dife-
rentes, como, por exemplo o dun profesor dunha academia e o
dun alumno.

Neste momento contamos con exemplos de plans de
normalizacion locais que nos poden axudar moito na elabora-
cién doutros que se queiran facer nun futuro. Podemos apuntar
que hai unhas necesidades comuns, ou basicas, a todas as co-
munidades galegas, cos matices que despois se lles poidan po-
fier (nos que radicaran as diferenzas duns plans a outros), e que
estas venen reflectidas no esquelete de calquera un dos plans
que ata agora se elaboraron.
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Para rematar, s6 queda dicir que os plans de normaliza-
cion son uns instrumentos moi relevantes que poden acadar lo-
gros moi positivos cando tefien unha boa elaboracion e un axei-
tado cumprimento. Aqui foise apuntando a maneira na que se
deberian de elaborar, agora que despois o problema e a parte
mais importante € a stia posta en practica. Un plan vai ser mais
efectivo canto mellor e con mais seriedade e adecuacion se pofia
en marcha. Polo tanto, debe de contar cunha partida orzamenta-
ria e cun capital humano suficiente, debe haber unha prioriza-
cién nos obxectivos, un seguimento continuado e unha avalia-
cion que vaia dando conta dos resultados acadados polas ac-
ciéons. Emporiso, tanto na realizacién como na execucién dun
plan ten que haber un lider que tefia a autoridade e o recofece-
mento suficiente para facelo. A nivel local, como recolle o0 MSG,
o responsable mais acaido para facelo son os concellos (véxase o
Grafico 8), que, normalmente, crean unha comision técnica
composta tanto por membros do concello, con representacion
especial do SNL, como por socidlogos expertos que coordinen a
sua elaboracion.
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